TRUONG DATHOC CANTHO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA LUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:.259./BC-KL Can Tho, ngay 2 thdng 12 ndam 2024
BAO CAO

‘ Két qua lay y kién phan hdi tir nguwoi hoc
ve cong tac phuc vu- ho trg- tw van hoc tap va trai nghiém
hoc tap nam 2024

I. HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI
Thuc hién Ké hoach s 4798/KH-DHCT-QLCL cua Hiéu truong Trudng
Dai hoc Can Tho ban hanh ngay 29/12/2023 vé khao sat dai dién bén lién quan
(BLQ) nam 2024,
Thuc hién cong van sb 71/QLCL ngay 03/10/2024 cua Trung tam Quan ly
chét lugng, Khoa Luat da trién khai cong tac liy y kién truc tuyén phan hoi tir

ngudi hoc vé cong tac phuc vu- hd tro- tu vin hoc tap va trai nghiém hoc tap nam
2023 nhu sau:

1. Thoi gian khao sat
- Thoi gian bét dau: 08/10/2024
- Thoi gian két thiic: 28/10/2024
2. P6i twong khio sat

D6i tugng khao sat 1a tat ca sinh vién c6 phan cong C6 van hoc tap
(CVHT) nam 2024.

3. Phuong phap va cong cu lay y kién

Phuong phép va cong cu ldy ¥ kién: sir dung bang cau hoéi, 13y y kién phan
héi theo hinh thire truc tuyén.

4. Tém tat qua trinh thuwe hién

- Trung tdm Quan ly Chat luong théng bao cho sinh vién thuc hién viéc
cho y kién phan hdi vé cong tac phuc vu- hd tro- tu vén hoc tp va trai nghiém
hoc tdp nam hoc 2023-2024 trén hé thdng ldy y kién cac BLQ truc tuyén
(oss.ctu.edu.vn). Trong khoang thoi gian thuc hién 13y kién, Trung tdm Quan ly
Chat luong ciing giri thong bao nhic nhd sinh vién va dé nghi céc don vi, CVHT
hd tro nhic nho sinh vién cho y kién (1an 1 vao ngdy 15/10/2024, 1an 2 vao ngay
22/10/2024).
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- Sinh vién ddng nhdp vao hé thong va thuc hién cho y kién phan hoi vé
cong tac co van, ho tro va trai nghiém hoc tap.

- Trung tdm Quan ly Chét luong xir ly s6 liéu, thong tin va bao céo két qua
khao sat dén 1anh dao cac don vi dao tao.

II. KET QUA VA PHAN TiCH KET QUA LAY Y KIEN

1. Thong tin vé két qua khao sat cia don vi trong nam hoc 2022-2023

S6sinh | Sésinh | TyI¢ | Ty 1é hai
vién tham vién tham gia | ong va
Mah T‘;‘f nfanh gialop | tham gia rat hai
ngan ao tao A 10 sS4
4 < hoc phan | khao sat long
7380101 Luat 1.179 327 27,74% 88%

2. Phén tich va d4nh gia dua trén thong ké thong tin phan hdi

- S6 sinh vién tham gia khao sat 1 327 sinh vién trén téng s 1.179 sinh vién
tham gia 16p hoc phan c¢6 phan cong CVHT (chiém ty 18 27,74%), s6 luong
nay tuong ddi it.

- Ty 1€ sinh vién tham gia c6 27,74% trong téng s6 lay y kién. Ti 1é nay cling
thap, tuy nhién cling c6 thé tir d6 ma dua ra cac nhan xét 1am co s& d& xuét
cai tién hoat dong ctia CVHT cho giang vién & Khoa Luat.

- Ty 1 sinh vién hai long va rat hai long vé cong tac phuc vu- hd tro- tu van
hoc tap va trai nghiém hoc tap la 88% (ty 1€ binh quan cua toan truong la
85%). Ty 1& nay thuc su la kha cao, CVHT can giir vitng va cling khong
ngimg cai tién cac hoat dong vé cdng tac phuc vu- hé tro- tu van hoc tap va
trai nghiém hoc tap cho sinh vién dé nang cao ty 18 rat hai long va hai long.

III. KET LUAN VA PE XUAT
Ty 1é va két qua phan hoi ctia sinh vién vé cong tac CVHT la mét kénh rat

quan trong dé nha truong biét duoc y kién cta sinh vién vé cong tac nay, tur do co
giai phap phu hgp nang cao chat lugng cong tac phuc vu- hd tro- tu van hoc tap
va trai nghiém hoc tap cho sinh vién.

Tuy ty 1€ sinh vién tham gia khao sat khong nhiéu nhung ty 1& hai long va
rat hai long 14 kha cao. Do d6, CVHT cén sinh hoat noi dung nay dé cho SV hiéu
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sau hon, dé ti 1& tham gia khao sat dugc nang cao hon trong viéc thuc hién cong
tac phuc vu- hd tro- tu van hoc tap va trai nghiém hoc tap trong cac dot khao sat

ké tiép.
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